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Sürecin Tanımı Psikolojik Danışma ve Rehberlik Süreci Süreç No 
Süreç Sahibi 3 Psikolojik Danışma ve Rehberlik Merkez 

Sorumlusu 08-03-41 

Sürecin Amacı 

 
Kurum mensuplarının akıl ve ruh sağlığı ile ilgili gereksinimlerinin karşılanması, gerekli görülen 
tüm bilgilendirme, eğitim, seminer vb. uygulamalar yapılarak kişisel ve kurumsal gelişime katkı 
sağlanması. 

 
 

 1 Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 
 

 

• Psikolojik danışmaya ihtiyacı olan kişi 
• Rehberlik ihtiyacı olan kişi 

• Psikolojik danışma hizmeti almış kişi 
• Rehberlik hizmeti almış kişi 

Süreç Performans Göstergeleri 4 
• Psikolojik danışma ya da rehberlik 

hizmeti alanların memnuniyet oranı 
 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 

• Hasta hakları yönetmeliği 

• Kişisel verilerin korunması kanunu (6698 nolu yasa) 

• Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetleri etik kuralları 
 

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

 
• İTÜ Kurumsal kimliği 
• Randevu kaydı 
• İhtiyaç duyulan psikolojik test ve ölçekler 

 

Kullanılan Kaynaklar 6 
• Bilgisayar 
• Yazıcı 
• Alan ile ilgili bilimsel yayınlar 
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Doküman Akış Sorumlu 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klinik 
Psikolog, 
Uzman 

Psikolojik 
Danışman, 
Psikolog, 
Psikolojik 
Danışman 

-İTÜ Kurumsal 
Kimliği 

-Randevu kaydı 

 
-İhtiyaç duyulan 
psikolojik test ve 
ölçekler 

 

 

 


