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Surecin Tanimi Yurt Teknik Servis Siireci Sureg¢ No
Siire¢ Sahibi 3 Yurtlar Sube Miidiirii : 08-03-17

Siirecin Amaci

Ei 1 Siireg Girdileri Siire¢ Ciktilar 2 @

e Ariza Formu e Giderilmis arizalar

o Ogrenci Memnuniyeti

Sure¢ Performans Gostergeleri 4
e Sire
ilgili Kanun/Standart Maddeleri
Kullanilan Dokiimanlar 5
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e Ariza Formu
o E-posta
e Yardim bileti
Kullanilan Kaynaklar 6

Elektrik, makine, techizat, hirdavat malzemeleri
e Mudur, teknisyen
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Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi Birim Gorevlisi Daire Baskani Genel Sekreter

Tarih ve imza |
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Dokiiman Akisg i Sorumlu
Yurtta konaklayan égrenciler .
- Ariza Formu tarafindan doldurulan giinlik Teknisyen
- e-posta ariza formlarinin danigmadan
-Yardim bileti alinmasi
Ariza formlarinin incelenmesi Teknisyen
4
intiyag duyulan malzemelerin Teknisyen
tespit edilmesi
4
ihtiyag duyulan malzemeler o
- Talep Yazisi i¢in Daire Bagkanligina Talep Muadur
yazisi yazilmasi
Satinalma
Sireci
Malzemelerin ihtiya¢ duyulan e
yurtlara dagitilmasi Madar
4
Arizalarin teknik personelce Teknlsyen
giderilmesi
Hazirlayan : Kontrol Eden Onaylayan
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