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Sürecin Amacı 
 

 
Acil durum ve krizin etkilerinin azaltılması.  
 

 1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 
 

 
 
• Acil durum ve krizden etkilenen birey 

ya da bireyler 

 
• Acil durum ve kriz hali sonlanmış birey ya 

da bireyler 

Süreç Performans Göstergeleri 4 
• Acil durum veya krize müdahale 

süresi 
 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 
 

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

 
• Acil durum ve krize müdahale edildiğini 

ve izlenen süreci kayıt altına alan rapor 
(Gizlilik içerir) 

 
 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 

• Acil durum ve krizin giderilmesi için ihtiyaç duyulan insan ve lojistik kaynaklar.
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Doküman Akış Sorumlu 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Acil durum ve kriz 
raporu (Gizlilik içerir) 
 

 
 

 
 

Acil durumun veya krizin merkeze 
iletilmesi / Acil ihtiyaç sahibi danışanın 

merkeze gelmesi

Merkezin müdahale sürecindeki yol 
haritasının çıkartılması

Acil durum ve kriz ile ilgili olan kurum içi 
birimler, yetkililer ve üst yönetimin süreç 

hakkında bilgilendirilmesi

Sürecin raporlanması

Acil durum ve kriz ilgili mevzuat 
ve görev tanımına uygun mu?

İlgili mevzuat ve mesleki görev tanımı 
sınırları dışına çıkan hallerde süreç ilgili 

kurum yetkililerine devredilmesi

E

H

İlgili mevzuata ve  görev tanımına uygun 
şekilde acil durum ya da krize müdahale 

edilmesi
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