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Siirecin Tanimi Poliklinik sireci Surec¢ No
Siireg Sahibi | 3 | Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii 08-03-21

Sirecin Amaci

Universitemiz mensuplarina ayaktan tani ve tedavi amagh birinci basamak poliklinik ve koruyucu
hekimlik hizmeti vermek.

C) | 1| surec Girdileri Siireg Giktilari 2 [

e Poliklinik hizmeti talep eden ITU e Hizmet alan iTU Mensubu
Mensubu

Sirec¢ Performans Gostergeleri 4

e Hizmet alan kisi sayisi

e Hizmetin tamamlanma siresi

e Hizmetten memnun olan mensup
sayisi

ilgili Kanun/Standart Maddeleri

e Yiksekdgretim Kurumlari Mediko—Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor isleri Dairesi Uygulama
Yonetmeligi

o 2547 sayih Yuksekogretim Kanunun 46 ve 47. Maddeleri hiktimleri
o Saglik Bakanhgdi Uygulama Y&énetmelikleri

Kullanilan Dokiimanlar 5

Dokiiman Tanimi Dokiman No

Acil Gézlem Odasi Hasta Takip Formu
Laboratuvar istek Formu

Radyoloji istek Formu

Recete

Rapor Defteri

Kullanilan Kaynaklar 6

e Hekim
e Tibbi arag, gereg ve cihazlar
e Bilgisayar ve yazici

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi Birim Gorevlisi Daire Bagkani Genel Sekreter

Tarih ve imza
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Akis Sorumlu
Saglik Merkezine hastanin
gelisi
Acil Hizmetler
is Akis Semasi
Hasta hizmet alabilt Diger saglik kuruluslarina .
i yonlendirme Hekim
Hastanin kayit Tetkik Hemgirelik Memur
edilmesi istenecek H hizmeti verilecek
l mi? mi?
Uzman veya pratisyen
hekime yonlendirme Memur
-Acil Gdzlem Odasi
Hasta Taklp Formu | Hastanin muayene edilmesi B;AL'aR;:my[;fJ;lgLici Hifr:nl-:lr::i'i’:l/i\i|§ Hekim
. C: Hemsil:e Hi_zmeﬂeri Semasi
-Laboratuvar Istek =
Formu
Sevk edilecek
. mi?
-Radyoloji Istek oboratuvar ve
Formu E Rontgen
Tetkiklerinin
@ yapimasive Laboratuvar
_Re ete sonugla.rla”h?klme Tek.mken’ . .
¢ gerl donls Radyoloji Teknikeri
-Rapor Defteri i
Hekim
Hekim karari
Hastanin gikisinin
yapilmasi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi

Birim Gorevlisi

Daire Bagkani

Genel Sekreter

Tarih ve imza
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Hekim
imkanlart ile mi? E—p Hasta ¢ikisi yapilir
H
- iTO
evk araci ITU Naki £ Ambi
Ambulansi mi?
Akisi
H
112 Ambulans Ekibine hasta
teslim edilir
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi

Birim Gorevlisi

Daire Bagkani

Genel Sekreter

Tarih ve imza




