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 Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı Birim Görevlisi Daire Başkanı Genel Sekreter 

Tarih ve İmza    

 

Sürecin Tanımı Diş polikliniği süreci    Süreç No 
Süreç Sahibi 3 Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü 08-03-22 

 
Sürecin Amacı 

 
Üniversitemiz mensuplarına ayaktan tanı ve tedavi amaçlı birinci basamak diş polikliniği ve 
koruyucu hekimlik hizmeti vermek. 

 1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 
 

 
• Diş polikliniği hizmeti talep eden İTÜ 

Mensubu 
• Hizmet alan İTÜ Mensubu 

Süreç Performans Göstergeleri 4 
• Hizmet alan kişi sayısı 
• Hizmetin tamamlanma süresi 
• Hizmetten memnun olan mensup 

sayısı 

 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 
• Yükseköğretim Kurumları Mediko–Sosyal Sağlık, Kültür ve Spor İşleri Dairesi Uygulama 

Yönetmeliği 
• 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunun 46 ve 47. Maddeleri hükümleri 
• Sağlık Bakanlığı Uygulama Yönetmelikleri 

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

• Randevu kartı 
• Onam formu 
• Reçete 
• Rapor Defteri 
• Laboratuvar İstek Formu 
• Acil Gözlem Odası Hasta Takip Formu  

 
 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 

• Diş Hekimi 
• Yardımcı personel 
• Tıbbi araç, gereç ve cihazlar 
• Bilgisayar ve yazıcı 
• Diş üniti 
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Doküman Akış Sorumlu 
 
 

 
 
-Randevu kartı 
 
-Onam formu 
 
-Reçete 
 
-Rapor Defteri 
 
-Laboratuvar İstek 
Formu 
 
-Acil Gözlem Odası 
Hasta Takip Formu 

 
Kayıt bürosundan gelen hastanın 

kabülü

Hastanın 
randevusu var 

mı?

Hekimin uygun 
gördüğü tedavi 
önceliği var mı?

H

Gerekli tıbbi 
girişimlerin 
yapılması

E

Kliniğin müsait olduğu 
tarihe randevu 

verilmesi

Hastanın sağlık 
merkezinden ayrılması

H

Sevk edilecek mi?
Hastanını ilgili sağlık 

kuruluşuna 
yönlendirilmesi

E

Tetkik istenecek 
mi?

H

A: Radyoloji 
Süreci

B: Laboratuvar 
Süreci

E

Hemşirelik hizmeti 
istenecek mi?

H

Hemşirelik 
HizmetleriE

Kontrol muayane 
randevusu verilecek mi?

H

Kontrol randevusu 
verilmesi ve hastanın 
sağlık merkezinden 

ayrılması

E

Hastanın sağlık 
merkezinden ayrılmasıH

Diş üniti ve kliniğin 
dezenfeksiyonu yapılması, 

kontamine aletlerin 
toplanması, steril aletlerin 

yerleştirilmesi

E

 
 

 
 

Memur 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diş Hekimi 
 
 

Diş Hekimi 
 
 
 
 
 
 
 

Diş Hekimi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yardımcı personel 
 
 
 

Diş Hekimi 

 


