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 Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı Birim Görevlisi Daire Başkanı Genel Sekreter 

Tarih ve İmza    

 

Sürecin Tanımı Laboratuvar süreci    Süreç No 
Süreç Sahibi 3 Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü 08-03-24 

 
Sürecin Amacı 

 

Tanı amaçlı istenen tetkikin yapılması ve raporlandırılması. 

 1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 
 

 
• Laboratuvar tetkiki istenen İTÜ 

Mensubu 
• Laboratuvar hizmeti almış İTÜ Mensubu 

Süreç Performans Göstergeleri 4 
• Hizmet alan kişi sayısı 
• Hizmetin tamamlanma süresi 
• Hizmetten memnun olan mensup 

sayısı 

 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 
• Yükseköğretim Kurumları Mediko–Sosyal Sağlık, Kültür ve Spor İşleri Dairesi Uygulama 

Yönetmeliği 
• 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunun 46 ve 47. Maddeleri hükümleri 
• Sağlık Bakanlığı Uygulama Yönetmelikleri 

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

• Laboratuvar İstek Formu 
• Aylık İstatistik Formu 
• İlaç / Malzeme Kontrol Formu 
• Isı Takip Formu 

 

 
 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 

• Biokimya Uzmanı 
• Laboratuvar Teknikeri 
• Tıbbi Sarf Malzemeleri 
• Analiz cihazları  
• Bilgisayar ve yazıcı 
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Doküman Akış Sorumlu 

 
 

 
 
 
 
 
-Laboratuvar İstek 
Formu 
-Aylık İstatistik 
Formu 
-İlaç / Malzeme 
Kontrol Formu 
-Isı Takip Formu 
 
 

 

Hastanın kan ve numune alma 
bölümüne kabulü

İstenilen tetkiklerin laboratuvar 
teknisyeni tarafından otomasyon 
programı veya protokol defterine 

kaydı

Hastaya ait numunelerin 
isimlendirilmesi

Biyokimya uzmanı 
tarafından onaylanması

Cihazların kalibrasyon ve 
kontrol işlemlerinin yapılması

Hastadan numune 
alınması

İstenilen tetkike göre 
numuneler işleme alınır

Tetkiklere ait sonuçların kayıt 
altına alınması

Çıkan sonuçlar 
normal mi?

Numune tekrar 
alınmalı mı?

Sonuçların teslim 
edilmesi
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