
 

SÜREÇ EL KİTABI 
SEK 08–03-26 Sayfa No 

17.11.2017 Rev 02 1/2 
 

 Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı Birim Görevlisi Daire Başkanı Genel Sekreter 

Tarih ve İmza    

 

Sürecin Tanımı Ambulans süreci    Süreç No 
Süreç Sahibi 3 Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü 08-03-26 

 
Sürecin Amacı 

 
 
Acil yardım yapılması, ileri tetkik ve tedavi amaçlı hasta naklinin uygun taşıma teknikleri ile en 
hızlı şekilde sağlanması  

 1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 
 

 
 
• Nakil ihtiyacı olan hasta 

 
• Nakil ihtiyacı giderilmiş hasta 

Süreç Performans Göstergeleri 4 
• Hizmet alan kişi sayısı 
• Hizmetin tamamlanma süresi 
• Hizmetten memnun olan mensup 

sayısı 

 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 
• Yükseköğretim Kurumları Mediko–Sosyal Sağlık, Kültür ve Spor İşleri Dairesi Uygulama 

Yönetmeliği 
• 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunun 46 ve 47. Maddeleri hükümleri 
• Sağlık Bakanlığı Uygulama Yönetmelikleri 
• Ambulans Hizmetleri Yönetmeliği 

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

• Ambulans Hasta Muayene ve Gözlem 
Formu 

• Hasta Nakil Bilgi Formu 
• İlaç / Malzeme Kontrol Formları 
• Aylık İstatistik Formu 

 

 
 

Kullanılan Kaynaklar 6 
• Ambulans Şoförü  
• Paramedik  
• Acil Tıp Teknisyeni 
• Ambulans 
• Tıbbi cihaz araç, sarf malzeme, ilaç ve gereçler
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Doküman Akış Sorumlu 
 
 

 
 
-Ambulans Hasta 
Muayene ve Gözlem 
Formu 
-Hasta Nakil Bilgi 
Formu 
-İlaç / Malzeme 
Kontrol Formları 
-Aylık İstatistik 
Formu 
 
 

 
 
 

Ambulans talebinin 
alınması

İTÜ Sağlık 
Merkezinden sevk 

mi?

İlgili hekim tarafından hastanın 
ambulans ekibine teslim edilmesi

E

Hastanın nakle hazır hale 
getirilmesi ve uygun taşıma 

teknikleri ile sağlık kuruluşuna 
naklinin sağlanması, verilerin 

kayıt edilmesi

Hastanın ilgili sağlık kuruluşuna 
teslim edilmesi

Vaka, hasta nakil 
ambulansı ile sevk 

edilmeye uygun mu?

H E

112'nin aranması

H Olay yerine ivedi 
intikal sağlanır

Olay yeri ve hastanın 
değerlendirilmesi

Uygun tıbbi müdahalelerin ve 
acil yardımın yapılması

Hastanın İTÜ Sağlık Merkezine 
nakledilmesi ve hekime teslim 

edilmesi

Hastanın 112 ekibine teslim 
edilmesi

 
 
 

 

 
 
 

Memur, Hemşire, 
Paramedik, ATT 

 
 
 
 

Ambulans Şoförü, 
Paramedik, ATT 

 
 
 
 
 

Paramedik, ATT 
 

Hekim 
 
 
 

Paramedik, ATT 
 
 

Paramedik, ATT 
 
 
 
 
 
 

Paramedik, ATT 
 
 
 
 

Paramedik, ATT 
 
 
 
 

Memur, Hemşire, 
Paramedik, ATT 

 
 
 
 

Paramedik, ATT 
 
 
 

 


