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Sürecin Tanımı Acil süreci    Süreç No 
Süreç Sahibi 3 Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü 08-03-27 

 
Sürecin Amacı 

 
Acil durumlarda etkin bir şekilde müdahalenin gerçekleştirilmesi ve meydana gelen etkinin en 
aza indirilmesinin sağlanması.  

 1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 
 

 
• Acil durumdaki hasta • Aciliyeti giderilmiş hasta  

Süreç Performans Göstergeleri 4 
• Hizmet alan kişi sayısı 
• Hizmetin tamamlanma süresi 
• Hizmetten memnun olan mensup 

sayısı 

 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 
• Yükseköğretim Kurumları Mediko–Sosyal Sağlık, Kültür ve Spor İşleri Dairesi Uygulama 

Yönetmeliği 
• 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunun 46 ve 47. Maddeleri hükümleri 
• Sağlık Bakanlığı Uygulama Yönetmelikleri 

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

• Acil Gözlem Odası Hasta Takip Formu 
• Ambulans Hasta Muayene ve Gözlem 

Formu 
• Hasta Nakil Bilgi Formu 

 

 
 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 

• Paramedik 
• Acil Tıp Teknisyeni 
• Hemşire 
• Hekim 
• Tıbbi cihaz, sarf malzeme, ilaç , araç ve gereçler
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Doküman Akış Sorumlu 
 
 

 
 
 
 
 
-Acil Gözlem Odası 
Hasta Takip Formu 
 
-Ambulans Hasta 
Muayene ve Gözlem 
Formu 
 
-Hasta Nakil Bilgi 
Formu 
  

 

Hastanın Sağlık Merkezinden 
ayrılması

Hasta sevk edilecek 
mi?

Acil yardıma başlanması, hekime 
haber verilmesi, 112 ekibinin 

çağrılması

Hekim liderliğinde gerekli tıbbi 
girişimlerin yapılması

H

E

Hastanın hekim tarafından 
değerlendirilmesi

Hastanın Acil Gözlem Odasına 
kabulü ve triaj

Hastanın durumu 
stabil mi?

Acil halin giderilmesini 
takiben kayıt işlemlerinin 

yapılması

Verilerin kayıt 
edilmesi

Hastanın 112 
ekibine teslim 

edilmesi

E

Hasta kayıt işlemleri yaptırılması 
ve hekime haber verilmesi

Yazılı doktor talimatıyla gerekli 
tıbbi girişimlerin uygulanması

Verilerin kayıt edilmesi

H

Hasta çıkışı yapılır

112 Ambulans Ekibine hasta 
teslim edilir

Sevk hastanın kendi 
imkanları ile mi? E

H

H

İTÜ 
Ambulans 

Akışı
ESevk aracı İTÜ Nakil 

Ambulansı mı?

 
 

 

 
Hemşire, 

Paramedik, 
ATT 

 
Hemşire, 

Paramedik, 
ATT 

 
 
 

Hekim, Hemşire, 
Paramedik, 

ATT 
 
 

Memur 
 
 
 

Hemşire, 
Paramedik, 

ATT 
 

Hekim, 
Hemşire, 

Paramedik, 
ATT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hekim, 
Hemşire, 

Paramedik, 
ATT 

 

 


