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Siirecin Tanimi Yemek Servis Sireci Surec¢ No
Siirec Sahibi | 3 | Yemek isletmeleri Sube Miidiirii 08-03-03

Sirecin Amaci

iTU mensuplara sunulan yemek servis hizmetini en basarili ve verimli bir sekilde yapmak

E@ 1 Sirec Girdileri

Siire¢ Ciktilar 2

e Servise hazir yemek e Servis edilmis yemek
e Ekmek e Atiklar
e Su
o Pecete, bardak ve baharat
Sire¢ Performans Gostergeleri 4
¢ Yemek Yiyen Sayisi
¢ Memnuniyet Orani
ilgili Kanun/Standart Maddeleri
o 5996 Sayil Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu
Kullanilan Dokiimanlar 5
Dokiiman Tanimi Dokiuman No

e Faturalar
e irsaliyeler
e Mutfak Temizlik Kontrol Formu FR-008
e Ekmek Stok Takip Formu FR-025
e icme ve Kullanma Sulari Dezenfeksiyon

Formu FR-010

Kullanilan Kaynaklar 6
¢ Masalar, sandalyeler
e Servis ekipmanlari
o Tabldot tepsiler, porselen tabaklar, kasik, catal ve bicaklar
e Personel
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi Birim Gorevlisi Daire Bagkani Genel Sekreter
Tarih ve imza
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Dokiman Akis Sorumlu
Yemek servisi mi? E—»@
H
E—»(2)
H
E—»(3)
H
Batdek servd mi2 =)
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi Birim Gorevlisi Daire Bagkani Genel Sekreter

Tarih ve imza
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?

Ogrenci ve personele yemek
servisi yapllmasi Asclilar

!

Benmarilerde biten yemeklerin
mutfaktaki yemeklerle takviye
edilmesi Ascilar

Mutfakta biten yemegin
Veteri yemek var mi? H yerine yeni yemek yapilmasi
> (cabuk pisen gidalar, snitzel, A§lea§l
doéner, makarmavb.)
E
v
Yemek servisine devam
edilmesi < Asgllar

!

Yemek servisinin
sonlandiriimasi

Benmarilerin temizlenmesi A§QI| ar

!

Mutfak, yer ocaklar vb.

yikanmasi (haftada bir kez Ascllar

finnlar ve daviumbazlarin
temizlenmesi)

- Mutfak Temizlik ¢
Kontrol Formu Temizlik kontrolii Gida Teknikeri

!

Mutfagin kapatiimasi

Asclibasi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi Birim Gorevlisi Daire Bagkani Genel Sekreter
Tarih ve imza
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- irsaliye

- Fatura

- Ekmek Stok Takip
Formu

7

Giinlik ihtiyag duyulan ekmek id
miktarinin firmaya bildirilmesi

v

Ekmeklerin kasalarla teslim
alinmasi

v

Ekmeklerin kasalardan ekmek
arabalarina aktarilmasi ve
salonlarda kuver Uinitelerine
tasinmasi

v

Yemek servisi sirasinda
ekmek dolu yedek arabalarin
salona gotirilmesi

y

Bosalan kuver unitelerine
ekmek takviye edilmesi

Ekmek yeterli mi?

H
A 4

En yakin firindan ekmek satin
alinmasi

¢ E

Ekmeklerin dilimlenmesi ve
servis edilmesi

Servisin sonlandiriimasi;
gastronom kaplarin, ekmek
dilimleme makinesinin ve |«
ekmek kesme alaninin
temizlenmesi

v

Artan ekmeklerin ertesi giin
servis igin ayriimasi (Cuma
glnleri hayvanlara verilir)

are Amiri

Garson

Garson

Garson

Garson

Garson

Garson

Garson

Garson

Hazirlayan

Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi

Birim Gorevlisi

Daire Bagkani Genel Sekreter

Tarih ve imza
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9

Giinlik ihtiyag duyulan su : ..
miktarinin firmaya bildirilmesi Idare Amiri

v

Su damacanalarinin su
deposuna taginmasi

v

Su damacanalarinin sayilmasi . .
ve irsaliye ile teslim alinmasi Idare Amiri

v

Bos su damacanalarinin
sayllmasi ve firma personeline
teslim edilmesi

v

Yemek servisinden 6nce dolu

damacanalarin su sebillerine
takilmasi Garson

v

Yemek servisi sirasinda
bosalan damacanalarin G
dolulariyla degistiriimesi arson

v

Bos damacanalarin raflara Garson
dizilmesi

- igme ve Kullanma 7
Sulari

Dezenfeksiyon- Su sebillerinin temizlenmesi Tedarik¢i Firma
Bakim Kayit Formu (Aylik) Personeli

- irsaliye

idare Amiri

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi Birim Gorevlisi Daire Bagkani Genel Sekreter

Tarih ve imza
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Bosalan tuzluk ve biberiklerin
doldurulmasi Tabak
;i Bulasikgisi
Dolu tuzluk ve biberliklerin
masalara dizilmesi Garson
Pecetelerin peceteliklere
yerlestiriimesi Garson
Plastik bardaklarin bardakliga
Bosalan bardaklik ve Garson
peceteliklerin takviye edilmesi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Adi-Soyadi

Birim Gorevlisi

Daire Bagkani

Genel Sekreter

Tarih ve imza




